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I. VSEOBECNE USTANOVENIA
I 1. Vymedzenie pojmov

Tento dokument obsahuje vyriatok zo spolo¢ného reklamacného
poriadku spolocénosti ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o., 1CO: 35 777
087, so sidlom Kalin¢iakova 14083/33A, 831 04 Bratislava — mestska
Cast Nové Mesto, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava ll, oddiel: Sro, viozka & 20665/B (dalej len
LORLEN Unipetrol') a zmluvnych partnerov spoloc¢nosti ORLEN
Unipetrol (dalej len ,Prevadzkovatelia" alebo ,Prevdadzkovatel"),
ktori prevadzkuju obsluhu Cerpacich stanic BENZINA, Benzina
ORLEN, ORLEN alebo inym podla rozhodnutia ORLEN Unipetrol
a predaj doplnkového sortimentu tovaru a sluzieb v priestoroch
patriacich k prislusnej cCerpacej stanici (dalej len ,Cerpacia
stanica") (spolocne dalej len ,preddvajuci’, a to i jednotlivo),
a vztahuje na predaj vyrobkov (dalej len ,vyrobok") a poskytovanie
sluzieb (dalej len ,sluzba") (vyrobok a sluzba dalej spolocne tiez
ako ,tovar') predavajucim zakaznikovi, ktory je spotrebitelom
(dalej len ,zdkaznik"), na &erpacej stanici. Dalej reklamaény
poriadok obsahuje dojednania, ktoré sa tykaju informovania
Prevadzkovatelov o skodovych udalostiach a inych incidentoch
tykajucich sa zakaznikov a ich majetku (dalej len ,incident"), ktoré
nastali pri poskytovani sluzieb a/alebo predaji vyrobkov, resp.
incidentoch, ktoré nastali v priestoroch Cerpacej stanice.

Uplné znenie reklamac&ného poriadku je k dispozicii na cerpacich
staniciach svynimkou samoobsluznych a na webovych strankach
spolocnosti ORLEN Unipetrol orlen.sk.

I 2. Prdvo zdkaznika na reklamdciu vadného plnenia

Ak sa vyskytne na kdpenom vyrobku alebo poskytnutej sluzbe
vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

I 3. Miesto uplatnenia reklamdcie

Reklamaciu zakaznik uplatfuje vzdy voci predavajucemu vo
vztahu ku konkrétnemu wyrobku alebo sluzbe. Reklamaciu je
zédkaznik opravneny uplatnit na Cerpacej stanici, kde vyrobok
zakupil, resp. kde mu bola poskytnuta reklamovana sluzba,
pripadne aj v sidle predavajuceho, a to osobne, postou, alebo inym
vhodnym spdsobom. V pripade tovaru, ktorého predavajucim je
spolocnost ORLEN Unipetrol, je zadkaznik opravneny nakupeny
tovar reklamovat rovnako aj na inej Cerpacej stanici.

Nakup tovaru, vratane datumu nakupu a ceny tovaru, zakaznik
preukazuje dokladom o predaji, ¢ inym preukazatelnym
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spbsobom (napr. vypisom z tankovacej karty , vypisom z Uctu
alebo svedectvom tretej osoby).

I 4. Lehota pre uplatnenie reklamdcie
Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu vyrobku alebo sluzby bez
zbytocného odkladu potom, o mohol vadu pri v€asnej prehliadke
a dostatocnej starostlivosti zistit, najneskdr vsak do uplynutia zaruc-
nej doby poskytnutej predavajucim, dodavatelom ¢i vyrobcom to-
varu alebo ustanovenej zakonom.

I 5. Reklamacny protokol

O prijati reklamacie predavajuci spiSe reklamacny protokol,
v ktorom uvedie najma identifikaciu reklamovaného vyrobku
alebo sluzby, opis vytykanej vady, spdsob vybavenia reklamacie
pozadovany zakaznikom a datum prijatia reklamacie. Jedno
predavajuci
zakaznikovi.Zakaznik nasledne potvrdipravdivost nareklamacnom

vyhotovenie reklamacného protokolu odovzda

protokole podpisom.
I 6. Ndroky z vad

Ak ide o odstrdnitelnd vadu, ma zakaznik pravo, aby bola
bezplatne, véas a riadne odstrdnend. Predavajlci je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Zakaznik méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, moéze zakaznik pozadovat vymenu sUcasti, ak
tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané ndklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci moéze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez
vad, ak to zdkaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide sice
o odstranitelnd vadu, avSak zakaznik nemodéze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat, ma zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo
odstupit od zmluvy.

Akide o neodstranitelndvadu, ktora branitomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako bezvadny, ma zakaznik pravo na vymenu tovaru
alebo mad prdvo od zmluvy odstupit. \/ pripade neodstranitelnej
vady, ma zdkaznik prdvo na primeranu zlavu z ceny.

I 7. Vybavenie reklamdcie

Predavajuci (obsluha Cerpacej stanice alebo iny zodpovedny pra-
covnik predavajuceho) je povinny o reklamacii rozhodnut ihned,
v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. V pripade, ak vybav-
enie reklamacie vyzaduje odborné posudenie alebo rozbor, je leho-
ta pre vybavenie reklamacie vratane odstranenia vady maximalne

1/2

ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o.,

ICO: 35 777 087, so sidlom Kalinciakova 14083/33A, 831 04 Bratislava — mestskd ¢ast Nové Mesto, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,

vioZka & 20665/B.



30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma zakaznik pravo do zmluvy
odstUpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
V pripade ak posledny den lehoty pripada na sobotu, nedelu alebo
Statny sviatok, skonci lehota najblizsi nasledujuci pracovny den.

Predavajuci vyda zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy reklamaciu
uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklam-
acie zakaznik pozaduje; a dalej potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o uskutocneni opravy
a o dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamacie.

I 8. Reklamdcia pohonnych hmét

Pohonné hmoty nie su uréené k dlhodobému skladovaniu
alebo uchovavaniu v nadrzi motorového vozidla, alebo beznych
kanistroch a inych nadobach. V beznych podmienkach po
uplynuti 3 mesiacov od natankovania pohonnych hmot nemozno
garantovat ich pdvodné zlozenie a vlastnosti. Po uplynuti

predmetnej doby moéze byt reklamacia z toho dévodu zamietnuta.
Pri uplatneni reklamacie pohonnych hmoét je zakaznik povinny:

e informovat predavajuceho (obsluhu cerpacej stanice alebo
iného zodpovedného pracovnika predavajuceho) o vytykanej
vade, a

e uviest datum, miesto a hodinu nakupu pohonnych hmoét,
uviest druh a mnozstvo kupenych pohonnych hmot a nakup
preukazat, najlepsie prislusnym dokladom o predaji a

ak je to potrebné k vybaveniu reklamacie, resp. k posudeniu
vytykanej vady, je predavajuci opravneny od zakaznika vyzadovat
doplAujuce Udaje, najma:

e priblizné mnozstvo pohonnych hmot v nadrzi dopravného
prostriedku pred natankovanim, a

e typvozidla, registracnu znacku, vek vozidla, pocet najazdenych
kilometrov.

Ak je pre posudenie reklamacie pohonnych hmaot nevyhnutné,
aby predavajuci urobil analyzu vzoriek natankovanych pohonnych
hmot, ktorych sa reklamacia tyka, je zakaznik povinny predlozit
vzorku pohonnych hmoét odobratych z nadrze dopravného
prostriedku za Ucasti predavajuceho (obsluhy cerpacej stanice
alebo iného zodpovedného pracovnika predavajuceho) alebo
umoznit predavajucemu vzorku odobrat.

I 9. Predaj tovaru na samoobsluZnych ¢erpacich
staniciach

Na samoobsluznych staniciach je k dispozicii obmedzeny sortiment
tovaru. Ponuka tovaru sa moze lisit, spravidla vsak nie su k dispozicii
alternativy k pohonnym hmotam (LPG a CNG).

Ak bude nutné spisat reklamacny protokol pri kipe pohonnych

hmot podla predchadzajluceho ¢lankuy, je zakaznik povinny kontak-
tovat predavajuceho prostrednictvom telefonneho kontaktu uve-
deného na samoobsluznej cerpacej stanici.

Ak sU na samoobsluzné stanici k dispozicii napojové, potravinové
prip. iné automaty (dalej len ,ATM"), je v pripade reklamacie tovaru
z ATM zakaznik povinny postupovat spdésobom uvedenym na ATM.
V pripade tovaru z ATM je predavajucim Prevadzkovatel ATM, preto

je pri reklamacii tovaru zakaznik povinny obracat sa na Prevadzko-

vatela ATM.
I 70. Spor z reklamdcie

V pripade sporu medzi zakaznikom a predavajucim ohladom
kdpeného vyrobku ¢i poskytnutej sluzby je zakaznik opravneny
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia takéhoto sporu
subjektu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je
pre tieto Ucely, Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzindrodnych
vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priec¢inok 29, 827 99
Bratislava a/alebo elektronicky na ars@soisk alebo adr@soisk,
pripadne ind opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky, pricom zoznam opravnenych
subjektov je dostupny na stranke Ministerstva hospodarstva:
http:/www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s.

I 71. Incident na ¢erpacej stanici

Ak nastane v priestoroch Cerpacej stanice incident tykajuce sa
zadkaznika ¢i jeho majetku, ktory ma alebo méze mat za nasledok
ujmu na majetku Ci zdravi zakaznika (napr. Unik prevadzkovej
alebo inej kvapaliny, posmyknutia s nasledkom padu), je zakaznik
povinny bezodkladne po tom, ¢o sa o incidente dozvie, informovat
o incidente Prevadzkovatela, resp. obsluhu cerpacej stanice
alebo iného povereného pracovnika Prevadzkovatela (v pripade
incidentu na samoobsluznej Cerpacej stanici je nutné kontaktovat
kontaktu
uvedeného vzdy na samoobsluznej Cerpacej stanici). Pri rieseni

Predavajuceho prostrednictvom teleféonneho

incidentu je zédkaznik povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vsetku
potrebnu sucinnost. V pripade obstarania fotodokumentacie ci
audiovizudlneho zaznamu incidentu je zakaznik povinny tieto na
vyziadanie poskytnut Prevadzkovatelovi.

V Bratislave dna 01. 02. 2023

ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o.

WAW
Jana Galikova
Regionalny manazér
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