\ﬂ

ORLEN

m 7. UVODNE USTANOVENIA
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Spolo¢nost  ORLEN Unipetrol Slovakia s. r. o, so sidlom
Kalin&iakova 14083/33A, 831 04 Bratislava — mestska cast Nové
Mesto, ICO: 35777087, DIC: 2020232951, IC DPH: 202023295,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
Ill, oddiel Sro, viozka & 20665/B (,ORLEN"), prevadzkuje na
uzemi Slovenskej republiky siet Cerpacich stanic pohonnych
hmoét znacky ORLEN (,Cerpacie stanice) a mobilnl aplikaciu
s nazvom Aplikacia ORLEN (,Aplikdcia"), prostrednictvom ktorej
mozZu registrovani pouzivatelia (,PouZivatel”) vyuzivat funkcie
Specifikované dalej v tychto Podmienkach.

. Aplikacia je dostupna v Slovenskej republike, Ceskej republike

a dalsich krajinach, pre Cerpacie stanice, a tieZ pre erpacie
stanice prevadzkované pod znackou ORLEN alebo Benzina

v tychto krajinach. V Aplikacii automaticky konfiguracne

dochadza k prepnutiu na prislusnu krajinu, v ktorej ju Pouzivatel

pouziva, pricom pre vyuzivanie funkcii aplikacie (Cl. 2) v kazdej
z tychto krajin platia osobitné podmienky pouZzivania, osobitné
konto Bodov (Cl. 4. 3.). a osobitny zoznam Odmien (Cl. 4. 4.).

. Potvrdenim (akceptaciou) Podmienok pri spusteni Aplikacie

Pouzivatel suhlasi s tymito Podmienkami. Tieto Podmienky su
pristupné na webowych strankach ORLEN a su takisto dostupné
Vv textovej podobe v ramci Aplikacie.

. ,Pohonnymi Iatkami* sa na Ucely tychto Podmienok myslia
latky pouzivané na dopravné ucely, ako su definované najma
zdkonom ¢&. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho
oleja, v zneni neskordich predpisov, a zdkonom ¢&. 309/2009 Z.
z. 0 podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysokoucinnej
kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov, a kvapalné aditiva predavané
na stojanoch Cerpacich stanic (napr. benzin, diesel, aditivum
AdBIlue, kvapalina do ostrekovacov a stlaceny zemny plyn [CNG]),
okrem elektriny a skvapalneného ropného plynu (LPG).

m 2. UCEL APLIKACIE

2.1

Aplikacia umozniuje Pouzivatelom vyuzivat nasledovné funkcie:
a) vyhladavanie Cerpacich stanic (ods. 3.11.);

b) Ucast vo Vernostnom programe (Cl. 4.);

(,Funkcie").

2.2. Dostupnost jednotlivych Funkcii, dalSich funkcii ¢i pouzitie

Aplikdcie na danej Cerpacej stanici méze byt obmedzena
Ci wylucenad s ohladom na technické podmienky, postupné
spustanie v danej krajine a pod. ORLEN planuje v buducnosti

PODMIENKY POUZIVANIA
APLIKACIE ORLEN
(,,PODMIENKY*)

spustit aj dalSie funkcie Aplikacie, najma umoznit Pouzivatelom
vykonavanie platieb (ods. 3. 5., ¢l. 5) za vyCerpané Pohonné latky
na Cerpacich staniciach prostrednictvom platobnej brany (&l. 6)
pocas otvaracich hodin konkrétnej Cerpacej stanice (,Platby
prostrednictvom Aplikdcie’) a dobijanie kreditu palivovych
kariet, ktorych vydavatelom je ORLEN (ods. 3. 11) (,Dobijanie
kreditu"). O spusteni funkcie Platba prostrednictvom aplikacie,
funkcie Dobijanie kreditu alebo akejkolvek dalsej funkcie v ramci
Aplikacie budu existujuci Pouzivatelia informovani notifikaciou
podla ods. 3. 8.

I 3. POUZIVANIE APLIKACIE

31

3.2

3.3

Instaldcia: Aplikacia je dostupna na stiahnutie prostrednictvom
elektronickych obchodov mobilnych aplikacii prevadzkovanych
tretimi osobami — App Store a Google Play, teda pre mobilné
zariadenia s operacnymi systémami iOS a Android.

Bezpecnostny kod: Pristup do Aplikacie a jej pouzivanie su
mozné iba po potvrdeni (akceptacii) Podmienok Pouzivatelom.
Pre wvyuzivanie funkcie Platba prostrednictvom Aplikacie
(ak je tato funkcia dostupna) je nutné vytvorenie Ciselného
Bezpecnostného koédu v Aplikacii slziaceho na pristup do
Aplikacie a na potvrdenie (autorizaciu) Platby v pripade uloZzenej
Platobnej karty (pozri ulozenie Udajov Platobnej karty v ¢l. 3. 6.).
Bezpecnostny kdod si voli Pouzivatel pri prvom spusteni Aplikacie
a modzu ho tvorit iba &islice (0 - 9) s dizkou v rozmedzi Styri (4)
az dvanast (12) ¢islic. Zmenu Bezpecnostného kédu je mozné
vykonavat prostrednictvom sekcie ,Nastavenia“ v Aplikacii. Ak
Pouzivatel Bezpecnostny kod zabudne, nie je mozné ho zo strany
ORLEN obnovit. V takom pripade Pouzivatel strati pristup ku
vSetkym udajom ulozenym v Aplikacii.

Biometrické overenie: Ak mobilné zariadenie Pouzivatela
disponuje funkcionalitou biometrického overenia (napr.
skenovanie odtlacku prsta Ci tvare), moze Pouzivatel nastavit,
aby k pristupu do Aplikacie, ako aj pre potvrdzovanie Platieb
prostrednictvom Aplikacie (ak je tato funkcia dostupna), bola
namiesto zadavania Bezpecnostného kédu (ods. 3.2) vyuzivana
tato forma autentifikacie. Biometrické overenie pre potvrdenie
Platby prostrednictvom aplikacie je moZzné nastavit iba
V pripade, Ze je zaroven nastavené biometrické overenie pristupu
do Aplikacie. ORLEN nema pristup k biometrickym udajom
Pouzivatela.

3. 4. Autentifikdcia (aplikuje sa len v pripade, ak je dostupna funkcia
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Platba prostrednictvom aplikacie): Ak Pouzivatel'zada pri pristupe
do Aplikacie alebo pri potvrdzovani Platby prostrednictvom
Aplikacie (ak je tato funkcia dostupna) nespravny Bezpecnostny
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3.5

3.6.

3.7

kéd, je Aplikaciou vyzvany na jeho opakované zadanie. Pouzivatel
moze zadanie Bezpecnostného kodu opakovat este dvakrat
po sebe. Ak Pouzivatel nezada spravny Bezpecnostny kod ani
v ramci opravnych pokusov (t. j. PouZivatel zada nespravny
kod celkovo trikrat po sebe), dbjde z bezpecnostnych dévodov
do niekolkych minut k zablokovaniu Aplikacie a Pouzivatel
nebude mat do Aplikacie pristup, resp. v pripade potvrdzovania
Platby k zablokovaniu Platby. Po vyprSani tohto casového Useku
moze Pouzivatel opakovat autentifikacny postup uvedeny
vysSSie v tomto odseku, a to najviac dvakrat. Ak Pouzivatel
marne vycerpa vsetky opravné autentifikacné postupy (t. j.
Pouzivatel urobi celkovo devat neulspesnych pokusov zadat
Bezpecnostny kod nasledujucich po sebe), bude obsah Aplikacie
vratane Udajov, ktoré do Aplikacie Pouzivatel zadal, odstraneny
zmobilného zariadenia. PouZivatel je v takom pripade opravneny
vytvorit si novy Bezpecnostny kod a tymto sposobom aj vykonat
a aktivovat novu instalaciu Aplikacie vo vychodiskovom nastaveni.
Pre vykonavanie individualnej zmeny Udajov PouZivatela, ak ju
nemoze vykonat sam, mdze ORLEN pozadovat pisomnu Ziadost
Pouzivatela vratane Uradného overenia podpisu Ci dalsSie spdsoby
overenia jeho totoznosti.

Platby prostrednictvom aplikdcie (aplikuje sa len v pripade, ak
je této funkcia dostupna): Za vycerpané Pohonné latky je mozné
v Aplikacii platit spésobom uvedenym v €l. 5. prostrednictvom:
a) debetnych a kreditnych platobnych kariet Visa a MasterCard
vydanych v Eurdpe;
b) palivovych kariet, ktorych vydavatelom je ORLEN;
(karty uvedené v pism. a), a b) dalej tiez len ,Platobnd karta");
c) dalsich platobnych metod, ako napr. Apple Pay a Google Pay.

Udaje Platobnej karty (aplikuje sa len v pripade, ak je dostupna
funkcia Platba prostrednictvomn aplikacie): Pouzivatel je
opravneny v ramci svojho pouzivatelského Gctu v Aplikacii
ulozit Platobné karty, resp. Udaje pozadované zmluvnym
poskytovatelom sluzieb platobnej brany pre ORLEN v sulade
s ¢l. 6, Ceskoslovenska obchodna banka, a.s, so sidlom Zizkova
11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 (,CSOB"), pre umoznenie
platieb prostrednictvom zadanych Platobnych kariet (,Udaje
Platobnej karty"). Udaje platobnej karty su ulozené v CSOB a nie
sU odovzdavané ani spristupnované ORLENU.

Ak Pouzivatel postupuje podla predchadzajuceho odseku a ulozi
siv Aplikacii Udaje Platobnej karty, CSOB vykoné z tejto Platobnej
karty tzv. autorizacnu platbu vo vyske urcenej podla cennika
CSOB, ktord bude Pouzivatelovi vratena spat na jeho bankovy
Ucet najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna stiahnutia
autorizacnej platby. Uvedené neplati, ak Pouzivatel ulozi Udaje
Platobnej karty pri vykonavani Platby.

Udaje zadané Pouzivatelom v ramci registracie do Aplikécie
spracovava ORLEN a poskytuje CSOB podla platnych pravnych
predpisov. Banka ako vydavatel Platobnej karty méze pozadovat
dodatoc¢né overenie Platby.

Obchodné podmienky palivovych kariet ORLEN su dostupné na
webstranke www.orlen.sk.

Internetové pripojenie a dalsie sluzby. Pouzivanie Aplikacie
je mozné iba v online rezime, tzn. mobilné zariadenie musi
byt pripojené k internetovej sieti sluzbou prenosu dat alebo
bezdrétovou sietou (wi-fi). Aplikaciu nie je mozné pouzivat v tzv.
offline rezime, teda bez pripojenia na internet. Pre vykonavanie
Platby musi byt v Aplikacii povoleny pristup k fotoaparatu

3.8

3.9.

mobilného zariadenia, ktorym je skenovany QR koéd na vydajnom
stojane, a zaroven musi byt povoleny pristup k lokalizacnym
sluzbam (obvykle, nie vsak vyhradne, GPS). Pouzivanie Aplikacie
na vykondvanie Platieb je podmienené registraciou PouzZivatela.

Notifikdcia: Ak Pouzivatel povoli Aplikacii zasielanie notifikacii
(upozornenia), Aplikacia méze na mobilné zariadenie zasielat
relevantné systémové notifikacie, ktoré su informativneho
charakteru (napr. oznamenie o aktualizovanych Podmienkach,
o vykonani platby, o nedostupnosti sluzieb a pod.), pripadne
marketingové notifikacie. Zasielanie notifikacii je mozné nastavit
v ramci Aplikacie.

PouZivatelskd podpora: Pouzivatel moze udelit Aplikacii
opravnenie pristupu k telekomunikacnym sluzbam svojho
mobilného zariadenia. V takom pripade je Aplikacia opravnena
vytocit telefébnne Cislo pouzivatelskej podpory ORLEN priamo
v ramci Aplikdcie bez nutnosti manudlneho zadavania
a kopirovania telefdbnneho cisla pouzivatelskej podpory a bez
nutnosti presmerovania do systémovej aplikacie mobilného
zariadenia. Aplikacia uskutocni vytoCenie teleféonneho cisla
pouzivatelskej podpory len v pripade, ze Pouzivatel v ramci
Aplikacie stla¢i v prislusnej sekcii uvedené telefénne cislo
pouzivatelskej podpory, ktorého vyuzitie nie je spoplatnené.

3.10. Wyhladdvanie Cerpacich stanic: V kombinacii s lokalizacnymi
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sluzbami umoznriuje Aplikdacia na mobilnom zariadeni
Pouzivatela (obvykle, nie vsak vyhradne, GPS) vyhladavanie
Cerpacich stanic a s wyuzitim externych aplikacii slUziacich
na navigaciu tiez navigovanie k zvolenej Cerpacej stanici
(,\Whladdvanie Cerpacich stanic'). Funkciu Vyhladavanie
Cerpacich stanic méze Pouzivatel vyuzivat aj bez registracie

postupom podla ods. 4.1. nizsie.

Dobijanie kreditu (aplikuje sa len v pripade, ak je tato funkcia

dostupnad): Tato funkcia umozhuje Pouzivatelovi previest

financné prostriedky na palivovu kartu ORLEN prostrednictvom:

a) debetnych a kreditnych platobnych kariet Visa a MasterCard
vydanych v Eurdpe;

b) bankovym prevodom s vyuzitim QR kodu;

¢) platbou do pokladne Cerpacej stanice;

d) inou platobnou metddou, napr. Apple Pay a Google Pay;
(,Dobijanie kreditu").

I 4. VERNOSTNY PROGRAM

4.1,
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Registrdcia: Registracia Pouzivatela v Aplikacii je nevyhnutna
pre wvyuzivanie vsetkych funkcii Aplikacie, okrem funkcie
VWhladavanie Cerpacich stanic. V priebehu vytvarania
pouzivatelského Uctu je PouZivatelovi zaslany overovaci e-mail
a overovacia SMS. ORLEN nezodpoveda za faktické dorucenie ani
nedorucenie overovacich sprav z doévodov nastavenia zariadenia
¢i komunikacnych kanalov PouZivatela. Pre Ucely Registracie
je nevyhnutné, aby Pouzivatel poskytol ORLENU svoje osobné
Udaje vrozsahu e-mailova adresa, pouzivatelské heslo a telefénne
Cislo. Pouzivatel ma moznost vo svojom pouZivatelskom ucte
vo Vernostnom programe dobrovolne poskytnut svoje dalSie
Udaje v rozsahu mena, priezviska, datumu narodenia, pohlavia,
adresy bydliska, Statu a Udajov o vozidle (evidencné cCislo, znacka
a model vozidla) a udelit ORLENU suhlas so spractvanim tychto
osobnych Udajov na marketingové Ucely.

ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o.,
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Pouzivatel ma moznost sa zaregistrovat do Aplikacie aj
prostrednictvom uz aktivneho zdkaznickeho Uc¢tu na
zadkaznickom portali ORLEN (www.orlensk) a pridat tak uz
existujucu palivovd kartu ORLEN do Aplikacie. Pouzivatel je
povinny na tento Ucel poskytnut svoje identifikacné Udaje
V rozsahu mena, priezviska a adresy bydliska.

Heslo, ktoré je Pouzivatelom zadané pri registracii do Aplikacie,
sa uchovava v zasifrovanej podobe.

4.2. QR kéd. Po potvrdeni (akceptacii) Podmienok, registracii

postupom podla ods. 4. 1., teda zadani registracnych Udajov
v rozsahu e-mailovej adresy, pouzivatelského hesla a telefonneho
Cisla a potvrdenia oboznamenia sa so zasadami spracuvania
osobnych Udajov na Ucely registracie, vyuzivania Funkcii
Aplikacie, vratane poskytovania vyhod spojenych s Vernostnym
programom, je Pouzivatelovi vytvoreny pouzivatelsky ucet
obsahujuci jedinecny QR vernostny kod, ktory je Pouzivatel
opravneny pred kazdou platbou na Cerpacej stanici predlozZit na
nacitanie obsluhe (,QR kod").

4.3. Body: Pouzivatel v ramci Vernostného programu zbiera body

(,Body").

4.3.1. Body Pouzivatel ziskava prevazne za ndkup Pohonnych

|tok, tovaru a sluzieb na Cerpacich staniciach:

a) v hotovosti ¢i bezhotovostne predlozenim QR kodu
obsluhe na nacitanie pred Platbou, alebo

b)s vyuzitim funkcie Platby prostrednictvom Aplikacie
podla ¢l. 5. (ak je tato funkcia dostupna).

Ak pred platbou nie je riadne nacitany QR kod, nie je mozné

priznat Body za nakup spatne. Pri Platbe prostrednictvom

Aplikacie podla ¢l. 5. Podmienok (ak je tato funkcia

dostupnad) su Body pripisané aj bez predlozenia QR kodu.

4.3.2. Body je z Casu na ¢as mozné ziskat aj inym spdsobom
ako je uvedeny v ods. 4. 3.1, napr. pri prilezitosti narodenin
Pouzivatela, Uc¢astou na prieskume spokojnosti, za nakup
urcitého tovaru s vyssou pridelenou bodovou hodnotou
atd,, a to za podmienok stanovenych ORLENOM na zaklade
jeho viastného uvazenia. Pri registracii do Aplikacie ORLEN
daruje kazdému Pouzivatelovi bonusovy pocet Bodov za
registraciu v aktualnej vyske stanovenej ORLENOM.

4.3.3. V pripade nevykonania alebo zruSenia platobnej transakcie
z akéhokolvek dévodu (vratane odstUpenia od zmluvy zo
strany Pouzivatela pri reklamacii chyb tovaru) Body nebudu
pripisané, prip. budud odpocitané.

4.3.4.V pripade nefunkénosti Vernostného programu, resp.
akychkolvek problémov s pripisanim Bodov, uplatnenim
Odmeny alebo QR kédom, je Pouzivatel opravneny
kontaktovat ORLEN na adresy uvedené v Aplikacii v zalozke
Nastavenia/Kontakty v ¢asoch tam uvedenych.

4.3.5. V sUlade s podmienkami stanovenymi v tomto ods. 4. 3.
PouZivatel ziska z hodnoty nakupov realizovanych na
Cerpacich staniciach v Aplikacii Body, ktorych pocet pri
dosiahnuti urcitej hodnoty nakupu stanovuje ORLEN
wluéne na zaklade vlastného uvazenia. ORLEN takymto
spdsobom zaroven stanovi maximalny pocet Bodov,
ktoré je mozné v ramci jedného nakupu ziskat. Vyska

Bodov sa modze liSit pre rézne typy Platobnych kariet.
Nakupy Pohonnych latok, tovaru a aj dalSich sluzieb sa na
Ucely ziskavania Bodov v ramci Vernostného programu
zaokruhluju na celé cislo.

4. 3.6. Body maju exspiracnu lehotu 1 (jeden) rok od datumu ich
pripisania Pouzivatelovi v Aplikacii, ak nie je stanovené inak.

4.3.7. Pouzivatel je opravneny Body zbierat v krajine, v ktorej je
registrovany podla ods. 4. 1. wsSie, t. j. na Ucet v Aplikacii
prevadzkovanej v Ceskej republike alebo na Géet v Aplikacii
prevadzkovanej v Slovenskej republike a v tej istej krajine
je opravneny zamienat Body za Odmeny v sulade
spodmienkami pouzivania a pripadnymi dalSimi pravidlami
sUvisiacimi s pouzivanim Aplikacie platnymi v danej
krajine. Aplikacia neumoznuje prenos Bodov nazbieranych
v sUvislosti s vyuzivanim Aplikacie v Slovenskej republike pre
ziskanie Odmien podla podmienok pouzivania Aplikacie
v Ceskej republike a naopak. Registracie pouzivatelskych
Gctov v Aplikacii vykonané v Ceskej republike a v Slovenskej
republike sU oddelené a suU spravované osobitne.

4. 4 Odmena: Po dosiahnuti stanoveného poc¢tu Bodov je PouZivatel

opravneny vybrat si odmenu z aktualnej ponuky ORLEN, t. j.
Body zamenit za urcity tovar, ktory Pouzivatel s vyuzitim Bodov
ziska zadarmo alebo za zvyhodnenych podmienok (,O0dmena®).
Odmena mobze byt poskytnutd aj inym subjektom nez ORLEN
s tym, Ze podmienky uplatnenia tejto Odmeny moézu byt odlisné
od podmienok uplatnenia Odmien poskytnutych ORLENOM
(napr. uplatnenie jednej Odmeny iba raz a pod.). Aktivacia
Odmeny, t. j. vyuzitie Bodov Pouzivatelom je zavazné
a PouZivatelovi su takto aktivované Body odpocitané, okrem
osobitnych pripadov (napr. nahlej nedostupnosti Odmeny na
Cerpacich staniciach a pod.), ked méze ORLEN podla svojho
wluéného uvazenia rozhodnut o storne aktivacie Odmeny
a opatovnhom pripisani zodpovedajuceho poctu Bodov
Pouzivatelovi.

4. 4.1. Aktualna ponuka Odmien sa zobrazuje v Aplikacii v zalozke
s nazvom Odmeny. ORLEN ponuku Odmien obmiefa
podla svojho uvazenia. V ramci jednej transakcie je mozné
uplatnit najviac jednu Odmenu.

4. 4.2. ORLEN je opravneny stanovit kazdy kalendarny mesiac bud'
maximalny pocet Odmien, ktoré je Pouzivatel opravneny
aktivovat a ziskat, alebo obmedzit mesacne pocet aktivacii
konkrétnej Odmeny (napr. 3 hotdogy mesacne).

4.4.3. ORLEN mbze Pouzivatela informovat o aktualnych
ponukach Odmien vratane dalsich marketingovych sprav
aj prostrednictvom e-mailovej adresy.

4. 5. U&ast vo Vernostnom programe nie je nijako spoplatnena. Body

ani Odmeny nie su prenosné (ani medzi jednotlivymi narodnymi
variantmi Aplikacie) ani obchodovatelné, teda nie je mozné ich
spenazit, resp. vyplatit v hotovosti ani previest na Gcet Pouzivatela.
V pripade, ak Pouzivatel skonci Ucast vo Vernostnom programe,
vsetky jeho Body stratia platnost.

4. 6. ORLEN je opravneny kedykolvek zmenit podmienky Vernostného

programu vratane jeho pripadného zrusenia. Tiez je opravneny,
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najma v pripade zneuZitia ¢i porusenia podmienok Vernostného
programu ¢itychto Podmienok Pouzivatelovi Vernostny program
pozastavit, odobrat Body a/alebo zrusit Gcet v Aplikacii.

4.7. ORLEN nezodpoved3d za skutocnost, ze na konkrétnej Cerpacej

stanici nebude mozné v urlitom case uplatnit Odmenu
7 prevadzkovych dévodov. Na Odmeny aktivované a poskytnuté
Pouzivatelom v ramci Vernostného programu sa nevztahuju
ziadne dalsSie zlavové a iné predajné akcie tykajluce sa tovaru,
ktory je predmetom Odmeny, pripadne poskytované na
jednotlivych Cerpacich staniciach v ¢ase aktivacie Odmeny

latok dosiahne Limit znizeny o technickd odchylku
v maximalnej vyske 4 € (Styri eurd). Pouzivatel nie je
povinny nacerpat Pohonné latky do vysky Limitu;

g) po dokonceni tankovania a zaveseni tankovacej pistole
do vydajného stojana vykona Aplikacia stiahnutie sumy
zodpovedajucej kupnej cene fakticky nacerpanych

Pohonnych latok a Pouzivatel je Aplikaciou informovany
o vysledku vykonania transakcie. Pouzivatel vzdy uhradi
iba sumu zodpovedajucu kupnej cene, za ktord nacerpal
Pohonné latky. Ak Pouzivatel nevycCerpa cely stanoveny
Limit, bude nevyCerpana
bankovom ucte Pouzivatela odblokovana najneskor do

zablokovanad suma na
10 (desiatich) pracovnych dni odo dna vykonania blokacie
v zavislosti od procesu banky Pouzivatela;

h) ak Platba prebehne Uspesne, zobrazi sa PouZivatelovi
v Aplikacii prislusny doklad.

a tieto nemozno navzajom kombinovat. 5.1.2. Mobilnd platba: Pre nacerpanie Pohonnych latok s Platbou
prostrednictvom Aplikacie az po ukonceni tankovania

s 5. CERPANIE A PLATENIE POHONNYCH HMOT (,Mobilnd platba“) Pouzivatel:

PROSTREDNICTVOM APLIKACIE a) pride na Cerpacej stanici k vydajnému stojanu a zaéne

Cerpat Pohonné latky;

51 V pripade, ak je dostupna funkcia Platba prostrednictvom b) po dokonceni cerpania Pohonnych latok zavesi
Aplikacie, Pouzivatel méze Aplikaciu, za podmienok uvedenych tankovaciu pistol spat do vydajného stojana;
nizSievods.5.1.1.az25.1. 6., vyuzit na nakup Pohonnych latok dvoma c) pomocou Aplikacie naskenuje QR koéd umiestneny na
dalej opisanymi metdédami rozlisenymi podla toho, ¢i je Platba prislusnom vydajnom stojane;
vykonana pred zacatim tankovania, alebo az po jeho ukonceni. d) Aplikacia zobrazi zhrnutie transakcie, ktord PouZivatel
ORLEN nie je povinny umoznit Platbu na vietkych Cerpacich skontroluje (najma zhodu Ccisla vydajného stojana
staniciach, ani umoznit obe metody Platby. Na vybranych s Cislom, ktoré sa mu zobrazi v Aplikacii, a vyuctovanu
Cerpacich staniciach, najma tych, ktoré umozfiujd samoobsluzné sumu za Cerpanie Pohonnych latok) a potvrdi Platbu
tankovanie, je mozné nakupit Pohonné latky iba s Predplatbou prostrednictvom Aplikacie;

a za podmienky, ze v Aplikacii su ulozené Udaje Platobnej karty, e) Aplikacia prostrednictvom Platobnej brany (pripadne tiez
ktora bola uz Pouzivatelom v rdmci Aplikacie pouZita, resp. pri nej s vyuzitim dalSej platobnej metddy, ako napr. Apple Pay
bola vykonana tzv. autorizacna platba (podla ¢l. 3. 6. vysSie). a Google Pay) uskutocni stiahnutie sumy zodpovedajucej
kUpnej cene, za ktord Pouzivatel nacerpal Pohonné
5.1.1. Predplatba: Nakup Pohonnych latok s Platbou latky, pricom Pouzivatel bude informovany o vysledku
prostrednictvom  Aplikacie pred zacatim tankovania uskutocnenia transakcie;
prebieha nasledujdcimi krokmi Pouzivatela: f) ak Platba prebehne Uspesne, zobrazi sa Pouzivatelovi
a) pride na Cerpaciu stanici k vydajnému stojanu; v Aplikacii prislusny doklad.
b) pomocou Aplikacie naskenuje QR kod umiestneny
na prislusnom vydajnom stojane identifikovanom na 5.1.3. Ak Pouzivatel naskenuje QR kéd pocas uZz zacatého
Cerpacej stanicu &islom, ktoré sa Pouzivatelovi v Aplikacii tankovania Pohonnych latok, zobrazi sa v Aplikacii
zobrazi, a je povinny jeho spravnost pred zacatim informacna obrazovka o prave prebiehajucom tankovani
dalsieho kroku skontrolovat; a je mozné urobit Platbu prostrednictvom Aplikacie po
c) v Aplikacii zvoli maximalnu sumu podla prednastavenych dokonceni takého cerpania Pohonnych latok metddou
hodnét, za ktord chce pohonné hmoty nacerpat (,Limit"); Mobilnej platby tak, Ze Pouzivatel opatovne naskenuje QR
d)v Aplikacii potvrdi nastavenie Limitu zadanim kéd po ukonceni tankovania podla ods. 5. 1. 2. vysSie.
Bezpecnostného kédu, pricom na bankovom Ucte
Pouzivatela bude prostrednictvom Platobnej brany 5.1.4. Ak Platba prostrednictvom Aplikacie s pouzitim jednej
(pripadne tiez s vyuzitim dalSej platobnej metddy, ako Platobnej karty nebude Uspesne wykonana, mobze
napr. Apple Pay a Google Pay) vykonana blokacia sumy Pouzivatel, bez ohladu na zvolend metdédu Platby
vo vyske Limitu; prostrednictvom Aplikacie, pouzit ind Platobnu kartu.
e) zaCne sa Cerpanie Pohonnych latok z vydajného stojana. Ak nebude Pouzivatelovi v Aplikacii potvrdené Uspesné
Ak Pouzivatel nezacne Cerpanie Pohonnych latok do 60 vykonanie Platby prostrednictvom Aplikacie, alebo ak bude
(Sestdesiatich) sekdnd od stanovenia Limitu, tankovaci Aplikacia po natankovani Pohonnych latok Pouzivatelom
proces je z dbévodu bezpecnosti zruseny, pricom nefunkénd, je PouZivatel povinny zaplatit kdpnu cenu
vykonana blokacia na bankovom ucte Pouzivatela bude nacerpanych Pohonnych latok pri pokladni prislusnej
zruSena najneskor do 15 (patnastich) pracovnych dni odo Cerpacej stanice a pred zaplatenim nie je opravneny odist
dna vykonania blokacie; so svojim vozidlom z priestoru Cerpacej stanice.
f) vwdajny stojan automaticky zastavi vydaj Pohonnych
latok v momente, ked' cena natankovanych Pohonnych 5.1.5. Danovy doklad, ktory je Pouzivatelovi zobrazeny v Aplikacii

po Uspesnom vykonani Platby prostrednictvom Aplikacie,

je takisto dostupny v Aplikacii v historii transakcii. Danovy

doklad je dalej mozné okrem iného:

a) ulozit do mobilného zariadenia Pouzivatela;

b) zaslat na e-mailovd adresu, ktord PouzZivatel' manuélne
zada do Aplikacie; v takom pripade si ORLEN vyhradzuje
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pravo dorucit danovy doklad na zadanu e-mailovud
adresu najneskér do dvadsiatich styroch (24) hodin
od jej zadania; E-mailova adresa zadana PouZivatelom
bude ulozena v Aplikacii (vyhradne v ramci mobilného
zariadenia Pouzivatela) do chvile, kym Pouzivatel
nezada pri ziadosti o zaslanie danového dokladu inu
e-mailovu adresu, resp. do vymazania obsahu Aplikacie
¢i odinstalovania Aplikacie; v ramci jednej Aplikacie takto
moze byt ulozena vzdy len jedind e-mailova adresa.

5.1.6. Wska Platby prostrednictvom Aplikacie a Limitu je
vSeobecne maximalne 1000 € (tisic eur) na jednu

predpisov Pouzivatelom, z technickych doévodov (pravidelné
technické odstavky kvoli potrebe oprav a prac nevyhnutnych
pre prevadzku, reviziu alebo Udrzbu Aplikacie, alebo v pripade
narusenia alebo ohrozenia bezpecnosti), z dévodu okolnosti
vyssej moci alebo, ak je to nutné, na realizaciu opatreni
alebo rozhodnuti vydanych organmi verejnej spravy, a to na
obdobie nevyhnutné. Aplikacia nemusi byt v plnom rozsahu
dostupnad v kazdom ¢asovom okamihu. ORLEN nezodpoveda
za dostupnost Aplikacie. Funkcionality Aplikacie mézu v ramci
aktualizacii podliehat zmenam. Aktualizacie sU povinné a/alebo
dobrovolné.

transakciu. Pre urcité druhy palivovych kariet ORLEN ¢i 8.2. ORLEN si vyhradzuje pravo kedykolvek vylucne na zaklade

v jednotlivych pripadoch moze byt stanoveny vyssi Limit.
V pripade zaujmu Pouzivatela o nakup pohonnych hmot
za vySSiu cenu je nutné vykonat Uhradu kupnej ceny pri
pokladni danej Cerpacej stanice a nie je mozné vykonat

vlastného uvazenia prestat Aplikéciu a/alebo jednotlivé Funkcie
prevadzkovat alebo jej poskytovat podporu, a to aj s okamzitymi
ucinkami.

Platbu prostrednictvom Aplikacie. B 9. TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU
I 6. PLATOBNA BRANA 9.1. Zmluvny vztah podla tychto Podmienok je uzatvoreny na cas

6.1. VSetky Platby prostrednictvom Aplikacie vratane moznosti
ukladania Udajov Platobnej karty su realizované prostrednictvom
technoldgie, ktora umoznuje bezpecné online platby,
prevadzkovanej CSOB (,Platobnd brdna‘) a za podmienok
pouzitia Platobnej brany stanovenych CSOB.

6.2. Pouzivatel je na PlatobnU branu presmerovany pomocou
webového ndhladu nachadzajdceho sa v Aplikacii.

6.3. ORLEN nezodpoveda Pouzivatelovi za dostupnost Platobnej
brany. Véetky pravne vztahy zalozené medzi CSOB a Pouzivatelom
Vv suvislosti s vyuzivanim Platobnej brany sa riadia podmienkami
stanovenymi CSOB. Pripadna nedostupnost Platobnej brany
nezbavuje PouZivatela povinnosti uhradit ORLEN sumu
predstavujucu kipnu cenu uz natankovanych Pohonnych latok.

m 7. LICENCNE USTANOVENIA

7.1. ORLEN udeluje Pouzivatelovi licenciu na pouzivanie Aplikacie
a sUvisiacich databaz, ktoré budu v rdmci pouzivania Aplikacie
Pouzivatelom pouzité. Licencia je udelend ako bezodplatna,
nevyhradng, casovo obmedzena na obdobie trvania zmluvného
vztahu podla tychto Podmienok a Uzemne neobmedzena.
Licencia je udelena na pouzivanie Aplikacie a databaz spésobom
a na Ucel vyplyvajuci z tychto Podmienok a z Ucelu a uréenia
Aplikacie a Pouzivatel sa zavazuje ju dodrziavat.

7.2. Pouzivatel sa zavazuje, ze nebude obchadzat ¢i narusovat
akékolvek technologické bezpecnostné opatrenia v Aplikacii
alebo tuto Aplikdciu ako pocitacovy program rozkladat,
dekompilovat ¢ivykonavat spatnu analyzu. Pouzivatel sa zavazuje
nepouzivat Aplikaciu akymkolvek nepovolenym spésobom
okrem jej Ucelu opisaného v tychto Podmienkach.

neurcity a zanika najma v pripade, ze:
9.1.1. bolo ukoncené prevadzkovanie Aplikacie zo strany ORLEN,;
9.1.2. Aplikacia bola odinstalovana zo zariadenia Pouzivatela;

9.1.3. Pouzivatel odvolal suhlas s Podmienkami, resp. odmietol
udelit suhlas s aktualizovanymi Podmienkami (odvolanie
sUhlasu nepobsobi spatne, ale od okamihu spracovania
odvolania, resp. odmietnutia suhlasu) a nasledne poziadal
0 vymaz svojho pouzivatelského Uctu podla ods. 9.1. 6;

9.1. 4. Pouzivatel nastavil Aplikaciu do vychodiskového nastavenia,
t. j. vymazal obsah Aplikacie (¢i uz potvrdenim volby
JResetovat aplikaciu®, alebo volby ,Zabudnuté heslo")
a nasledne poziadal o vymaz svojho pouzivatelského uctu
podla ods.9.1.6;

9.1.5. Pouzivatel vykonal 3x (trikrat) nelspesne Autentifikacny
proces a obsah Aplikacie vratane Udajov, ktoré do Aplikacie
Pouzivatel zadal, bol odstraneny z mobilného zariadenia
Pouzivatela podla ods. 3. 4. vysSie;

9.1.6. Pouzivatel wvykonal v Aplikacii volbu ,Trvalo vymazat
Ucet”, na zaklade ktorej ddjde na urcity cas (30 dni)
k blokacii Uctu a uUdajov Pouzivatela vratane e-mailovej
adresy, pouzivatelského hesla a telefénneho cisla, na ucel
spracovania poziadavky na vymazanie Uc¢tu Pouzivatela zo
strany ORLEN, pocas ktorej nebude mozné rovnakeé Udaje
Pouzivatela pouzit na opatovnu registraciu v Aplikacii.
Po uplynuti obdobia blokacie uUctu Pouzivatela podla
predchadzajlcej vety tohto odseku doéjde k vymazaniu
véetkych Udajov v rdmci Uctu Pouzivatela.

9.2. Vpripade ukonéenia zmluvného vztahu podla tychto Podmienok

N 8. DOSTUPNOST, OBMEDZENIE ¢l PRERUSENIE
PRISTUPU K APLIKACII

8.1. ORLEN ma pravo obmedzit Ci prerusit Pouzivatelovi pristup
k Aplikacii alebo jej castiam alebo ku ktorymkolvek jej Funkciam
Vv pripade porusenia tychto Podmienok alebo pravnych
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bude Pouzivatelovi zruseny pristup do Aplikacie a Pouzivatel je
povinny Aplikaciu odinstalovat zo svojho mobilného zariadenia.
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B 710. OCHRANA A SPRACUVANIE OSOBNYCH
UDAJOV

10.1.

10. 2.

Osobné
udaje
PouZivatela

ORLEN jevzmysle nariadeni Eurépskeho parlamentua Rady (EU)
€.2016/679 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakona &. 18/2018 Zb.
o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov,
prevadzkovatelom osobnych udajov Pouzivatela, ktory zaviedol,
dodrzuje a pravidelne aktualizuje opatrenia, ktoré maju za ciel
zabezpecit maximalnu ochranu spracuvanych osobnych Udajov.
Osobné Udaje Pouzivatela sa ziskavaju v zavislosti od spésobu
pouzivania Aplikacie Pouzivatelom podla ¢l. 3. vyssie.

ORLEN je opravneny spracuvat nasledujlce osobné Udaje podla
Ucelu, na ktory ich od jednotlivého Pouzivatela ziskal:

Ucely spracovania osobnych udajov (prdavny
zdklad)

Meno
a priezvisko

Registracia v Aplikacii, vyuzivanie Funkcii
Aplikacie vratane poskytovania vyhod
spojenych s Vernostnym programom podla
ods. 4.1. (sUhlas Pouzivatela)

Pohlavie

Registracia v Aplikacii, vyuzivanie Funkcii
Aplikacie vratane poskytovania vyhod
spojenych s Vernostnym programom podla
ods. 4. 1. (suhlas Pouzivatela)

Datum
narodenia

Registracia v Aplikacii, vyuzivanie Funkcii
Aplikacie vratane poskytovania vyhod
spojenych s Vernostnym programom podla
ods. 4. 1. (suhlas Pouzivatela)

Adresa
bydliska,
stat

Registracia v Aplikacii vyuzivanie Funkcii
Aplikacie vratane poskytovania vyhod
spojenych s Vernostnym programom pod|a
ods. 4. 1. (suhlas Pouzivatela)

E-mailova
adresa

Vyhotovenie a zaslanie danového dokladu

na Pouzivatelom zadanu e-mailovu adresu
podla ods. 5.1. 5 pism. b) (plnenie zmluvy —
Registracia + Podmienky); Registracia

v Aplikacii, vyuzivanie Funkcii Aplikacie vratane
poskytovania vyhod spojenych s Vernostnym
programom podla ods. 4. 1. (suhlas Pouzivatela);
Zasielanie obchodnych oznameni tykajucich sa
podobnych tovarov alebo sluzieb (opravneny
zaujem)

Telefonne
cislo

Registracia v Aplikacii, vyuzivanie Funkcii
Aplikacie vratane poskytovania vyhod
spojenych s Vernostnym programom pod|a
ods. 4.1. (sUhlas Pouzivatela); Zasielanie
obchodnych oznameni tykajucich sa
podobnych tovarov alebo sluzieb (opravneny
zaujem)

Udaje
o polohe

Pouzivanie Aplikacie na Platby prostrednictvom
Aplikacie podla ods. 3.5. a ¢l. 5. (plnenie
zmluvy — Registracia + Podmienky); Pouzivanie
Aplikacie na Vyhladavanie Cerpacich stanic na
Ziadost PouZivatela podla ods. 3. 10. (plnenie
zmluvy — Registracia + Podmienky)

Platobné Pouzivanie Aplikacie na Platby prostrednictvom
udagje Aplikacie podla ods. 3.5. a ¢l. 5. (plnenie
zmluvy — Registracia + Podmienky), vystavenie
danového dokladu (plnenie pravnej povinnosti)
Udaje Registracia v Aplikacii, vyuzivanie Funkcii
o vozidle Aplikacie vratane poskytovania vyhod
spojenych s Vernostnym programom podla
ods. 4.1. (suhlas Pouzivatela)
10.3. V nadvaznosti na registraciu PouZivatela v Aplikacii ho ORLEN

10. 4.

10.5.

10. 6.

10.7.

10.8.
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moze kontaktovat s ponukou obdobnych tovarov a sluzieb,
informovat ho o prebiehajlcich akciach, vwhodnych ponukach,
pripadne ho inak oslovit prostrednictvom e-mailovej adresy
Ci telefonneho Cisla uvedeného v registracii, a to na zaklade
opravneného zaujmu ORLEN na rozvoji jeho obchodnej
a podnikatelskej ¢innosti a skvalithovani ponuky jeho tovaru
a sluzieb, ako aj sluzieb pre zakaznikov, v sulade s pravnymi
predpismi. Pokial' si Pouzivatel nepraje takéto elektronické
spravy dostavat, ma moznost sa z odberu odhlasit v réamci
kazdej zaslanej elektronickej spravy alebo ORLEN s tymto
cielom kontaktovat inym spdsobom.

ORLEN spristupnuje osobné Udaje PouZzivatela iba opravnenym

zamestnancom ORLEN a dal$im tretim stranam, a to iba v miere

nevyhnutnej pre naplnenie jednotlivych Ucelov spracovania, t. .

a) Zmluvni partneri ORLEN, napr. prevadzkovatel SW systému,
pouzivatelskej podpory (call centrum), agentury zaistujlce
marketingové kampane a spravu webu a dalsie;

b) Holdingova spolo¢nost ORLEN S.A. zaistujuca IT podporu
systému pre spracuvanie osobnych Udajov a skupina ORLEN
Unipetrol;

c) Organy statnej spravy: napr. organy financnej spravy.

Za urcitych podmienok je ORLEN opravneny niektoré osobné
Udaje Pouzivatela odovzdat na zaklade platnych pravnych
predpisov napriklad organom c&innym v trestnom konani ¢i
dalsim organom verejnej moci. Kompletny zoznam tretich stran
je mozné ziskat na vyziadanie prostrednictvom kontaktnych
Udajov zodpovednej osoby pre ochranu osobnych Udajov podla
0ds. 10. 1. tychto Podmienok.

ORLEN neprenasa osobné udaje Pouzivatela mimo Gzemia EU,
EHP & medzinarodnym organizaciam.

ORLEN uchovava osobné Udaje Pouzivatela pocas obdobia
nevyhnutného na zabezpecenie vsetkych prav a povinnosti
vyplyvajdcich zo zmluvného vztahu a dalej v cCase, pocas
ktorého je ORLEN povinny ako prevadzkovatel osobnych tdajov
osobné Udaje uchovavat podla vseobecne zavaznych pravnych
predpisov. V ostatnych pripadoch ORLEN uchovava osobné
Udaje Pouzivatela najviac 3 roky od skoncenia zmluvného
vztahu s Pouzivatelom. Po uplynuti obdobia uchovavania
ORLEN osobné udaje zlikviduje.

Pouzivatel ma v ramci spraclvania osobnych Udajov pravo
na pristup k osobnym udajom, na opravu nepresnych alebo
nelplnych osobnych Udajov, na vymazanie osobnych Udajov,
ak sU splnené podmienky podla GDPR, na obmedzenie
spracuvania osobnych udajov, ak su splnené podmienky podla
GDPR, na prenosnost Udajov, pravo namietat v odévodnenych
pripadoch a pravo obrétit sa na Urad na ochranu osobnych
Udajov. Na Ucely vybavenia Ziadosti dotknutej osoby mobze
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ORLEN vyzadovat overenie identifikacie PouZivatela.

10.9. Pokial' sU spracuvané osobné Udaje na zaklade suhlasu

Pouzivatela, Pouzivatel moze kedykolvek tento suhlas odvolat,
pricom je ORLEN povinny takéto spracuUvanie bezodkladne
ukoncit. Odvolanie sudhlasu je nutné urobit pisomne formou
doporuceného listu alebo doruc¢enim elektronickej spravy na
e-mailovu adresu uvedenu nizSie v ods. 10. 1.

10.10. ORLEN vyhlasuje, Ze pripadné spracuUvanie osobnych uUdajov

10.11.

Pouzivatela na Ucel vykonania Platby prostrednictvom Aplikacie
svyuzitim Platobnej brany je realizované za podmienok pouzitia
tejto Platobnej brany, ktoré su stanovené jej prevadzkovatelom,
t.j. CSOB.

Pre zabezpecCenie bezproblémovej komunikacie medzi
Pouzivatelom a ORLEN bola menovand zodpovednd
osoba pre ochranu osobnych udajov, ktora je v pripade
otazok ¢i nezrovnalosti so spracUvanim osobnych udajov
Ci pre wykon prav dotknutej osoby podla ods. 10. 8. a 10. 9.
vysSie  Pouzivatelovi k dispozicii na e-mailovej adrese:
osobneudajesk@orlenunipetrol.cz, tel. Cisle +421 248 209 329
alebo na dorucovacej adrese ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o.,
Ochrana osobnych Udajov, Kalinciakova 14083/33A, 831 04
Bratislava 3 — mestska cast Nové Mesto.

I 7. OBCHODNE OZNAMENIA V APLIKACII

.

.2

ORLEN moZe zasielat Pouzivatelovi prostrednictvom Aplikacie
spravy, ktorych predmetom su informacie o novinkach, akciach,
zlavach alebo iné obchodné oznamenia, ktoré slUzia na priamu
alebo nepriamu podporu vyrobkov, sluZieb alebo dobrého mena
ORLEN, ktoré nemaju povahu oznameni podla ods. 10. 3, teda
netykaju sa podobnych tovarov a sluzieb, aké su Pouzivatelovi
ponukané, predavané alebo poskytované vsuvislostis vyuzivanim
jednotlivych  funkcii  Aplikacie (,Obchodné ozndmenia®).
Predmetom Obchodnych ozndameni mézu byt tiez informacie
o wyhodach, ktoré mdze Pouzivatel cerpat u zmluvnych
partnerov ORLEN v priamej suvislosti s nakupmi uskutocnenymi
na ORLEN. Takéto Obchodné oznamenia bude ORLEN
adresovat Pouzivatelovi wyluéne na zaklade jeho vyslovného
a informovaného suhlasu udeleného v sulade s GDPR.

Obchodné oznamenia su oznacené tak, aby ich Pouzivatel mohol
na prvy pohlad odlisit od inych sprav, ktoré si mu zasielané.
Zasielanie Obchodnych oznameni je opravneny Pouzivatel
odmietnut uz pri potvrdeni Podmienok pri spusteni Aplikacie.
Zasielanie obchodnych ozndmeni méze Pouzivatel nasledne
kedykolvek jednoducho wypnut alebo zapnut v nastaveni
Aplikacie.

I 72. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

12.1.

Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, sa v pripade sporu s ORLEN,
ktory sa nepodari vyriesit dohodou, ma pravo podat navrh na
vyriesenie takého sporu Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX 5,
820 07 Bratislava 27, pripadne eurdpskej platforme ODR (Online
Dispute Resolution) na webove] adrese: https.//ec.europa.eu/
consumers/odr ako subjektom prislusnym na mimosuddne
rieSenie spotrebitelskych sporov.

mE 73. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.

13.2.

13.3.

13. 4.

13.5.

13.6.
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ORLEN je opravneny zmenit tieto Podmienky. Zmeny
Podmienok oznami ORLEN v Aplikacii, notifikaciou, pri jej
spustani s dostatocnym predstihom pred nadobudnutim
ucinnosti ich zmeny. V pripade, Ze PouZivatel neakceptuje znenie
aktualizovanych Podmienok, ma pravo zmenu Podmienok
v Aplikacii odmietnut, v désledku ¢oho ddéjde (po spracovani
odmietnutia zo strany ORLEN) k resetu Aplikacie a znemozneniu
jej Dalsieho pouzivania zo strany Pouzivatela. Pokial Pouzivatel
odmietnutie akceptacie zmenenych Podmienok neodvold
a Podmienky neakceptuje ani do 14 dni od odmietnutia
akceptacie, ani v tejto lehote nepoziada o wvymaz svojho
pouzivatelského Uctu podla ods. 9. 1. 6., bude jeho pouzivatelsky
Ucet automaticky vymazany.

ORLEN si vyhradzuje pravo informovat Pouzivatela o novinkach,
odstavkach  Aplikacie
prostrednictvom Aplikacie zasielanim notifikacii.

alebo  aktualizacii Podmienok

Pouzivatel sa moézZe so svojimi otdzkami, s technickymi
problémami, ziadostami o potvrdenie vykonania Platby alebo
reklamaciami Platieb obratit na ORLEN prostrednictvom
pouzivatelskej podpory, ktora je dostupna na teleféonnom Ccisle
Ci e-mailovej adrese uvedenej v Aplikacii a webovych strankach
ORLEN.

Ak je alebo ak sa stane akékolvek ustanovenie tychto
Podmienok zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mat vplyv na platnost a vymahatelnost ostatnych
ustanoveni tychto Podmienok. ORLEN aj Pouzivatel sa zavazuju
nahradit zdanlivé, neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie
novym ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat umyslu
vyjadrenému poévodnym ustanovenim.

Tieto Podmienky a zmluvny vztah medzi Pouzivatelom a ORLEN
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dna 11.12. 2023.

ORLEN Unipetrol Slovakia s.r.o.,
ICO: 35 777 087, so sidlom Kalin¢iakova 14083/33A, 831 04 Bratislava — mestskd cast Nové Mesto, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 11, oddiel: Sro,
vioZka & 20665/B.



